УТВЕРЖДЕНО

Приказ ФГБУЗ ЦМСЧ №15 ФМБА России 

№ 01-10/431 от 15.10.2013 г.

Положение

по организации и порядку оказания платных медицинских  и  иных услуг в  ФГБУЗ ЦМСЧ №15 ФМБА России
Настоящее Положение о предоставлении платных услуг населению разработано в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 21.11.2011г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей», Постановлением от 4.10. 2012 г. №1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг» и иными действующими законодательными и нормативными актами.   
Настоящее Положение определяет порядок и условия предоставления платных медицинских услуг населению и организациям, дополнительно к:

· гарантированному объему бесплатной медицинской помощи в рамках действующей Территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам Российской Федерации, проживающим в Челябинской области;
· Государственным целевым программам медицинской помощи;
· медицинской помощи, финансируемой за счет средств федерального бюджета.
1. Основные понятия.
Платные медицинские услуги   -   медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования (далее - договор); 

Потребитель - физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона от 21.11.2011г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

Заказчик  -  физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;

Медицинская помощь - комплекс мероприятий, направленных на поддержание и (или) восстановление здоровья и включающих в себя предоставление медицинских услуг;

Медицинская услуга - медицинское вмешательство или комплекс медицинских вмешательств, направленных на профилактику, диагностику и лечение заболеваний, медицинскую реабилитацию и имеющих самостоятельное законченное значение;

Услуги медицинского сервиса – услуги, выполняемые в медицинском учреждении в процессе оказания медицинской помощи, но не являющиеся элементами медицинской помощи.
Программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам Российской Федерации, проживающим  в Челябинской области, медицинской помощи (далее Территориальная программа государственных гарантий) - программа медицинской помощи населению, оказываемой медицинским учреждением на бесплатной для населения основе и финансируемой из средств государственного бюджета и средств обязательного медицинского страхования (далее ОМС).
Государственные целевые программы медицинской помощи - программы целевой медицинской помощи определенным контингентам населения (обычно социально значимые заболевания или те, при которых используются дорогостоящие методы лечения) в части профилактики и лечения заболеваний, на которые выделяется целевым назначением финансирование из средств бюджетов разных уровней.
Полис медицинский страховой- страховой документ, выдаваемый застрахованному, удостоверяющий факт страхования в данной страховой медицинской организации и определяющий объем оказания медицинской помощи в соответствии с договором обязательного или добровольного медицинского страхования.

Платные немедицинские услуги -  бытовые, сервисные, транспортные и иные услуги, предоставляемые дополнительно при оказании медицинской помощи.

2. Условия предоставления платных медицинских услуг
ФГБУЗ ЦМСЧ №15 ФМБА России предоставляет платные медицинские услуги в виде профилактической, лечебно-диагностической, протезно-ортопедической, стоматологической помощи в следующих случаях:
2.1. При отсутствии соответствующих медицинских услуг в Территориальной программе государственных гарантий,  Государственных целевых программах медицинской помощи или услугах, оказываемых за счет средств федерального бюджета, а также при:
· предоставление медицинской помощи лицам, не имеющим права на получение бесплатной медицинской помощи в рамках Территориальной программы государственных гарантий и Государственных целевых программ медицинской помощи;
· лечении и обследовании по сопутствующему заболеванию при отсутствии обострения, не влияющему на степень тяжести течения основного заболевания;

· предоставлении медицинских и сервисных услуг с повышенным уровнем комфортности;

· предоставлении медицинских услуг по инициативе гражданина сверх порядка и условий, установленных Территориальной программой государственных гарантий, в том числе анонимно (кроме случаев, предусмотренных законодательством РФ);

· предоставление медицинских услуг с применением разрешенных альтернативных технологий и способов лечения, расходы, по предоставлению которых не включены в стандартную стоимость лечения за счет средств соответствующих бюджетов или средств ОМС.

2.2. При наличии соответствующих медицинских услуг в Территориальной программе государственных гарантий, Целевых программах медицинской помощи, медицинских услуг финансируемых за счет средств федерального бюджета - с письменного согласия (по желанию)  пациента или его законного представителя.
2.3. Гражданам иностранных государств, лицам без гражданства (за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию), и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации;

Платные немедицинские услуги (бытовые, сервисные, транспортные и иные услуги)  предоставляются за счет личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на основании заключенных договоров, за исключением случаев, при которых предоставление этих услуг предусмотрено действующим законодательством бесплатно.

Оказание скорой медицинской помощи на возмездной основе допускается по договорам с организациями при проведении массовых мероприятий или по инициативе граждан сверх порядка и условий, установленных Территориальной программой государственных гарантий.

3. Порядок оказания платных медицинских услуг.
3.1. ФГБУЗ ЦМСЧ №15 ФМБА России обеспечивает граждан бесплатной, доступной и достоверной информацией:

· о наличии лицензии на медицинскую деятельность;

· адреса и телефоны вышестоящих организаций и органа защиты прав потребителей.

· о режиме работы учреждения;

· о видах медицинских услуг, оказываемых бесплатно;

· о перечне услуг, оказываемых на платной основе;

· о квалификации и сертификации специалистов, оказывающих платные услуги и времени их работы;

· о прейскуранте на платные услуги;

· о правилах предоставления платных услуг;

· о наличии льгот, предоставляемых для отдельных категорий граждан;

3.2. Основанием для оказания платных медицинских услуг является:
3.2.1. Наличие лицензии на соответствующие виды медицинской деятельности.
3.2.2. Отсутствии соответствующих медицинских услуг в Территориальной программе государственных гарантий  в Целевых программах медицинской помощи, в услугах, финансируемых за счет средств федерального бюджета.
3.2.3. Добровольное желание пациента получить медицинскую услугу за плату.

3.2.4. Оказание платных медицинских услуг гражданам иностранных государств.

3.2.5. Оказание платных медицинских услуг лицам, не имеющим страховых медицинских  полисов, в соответствии с законодательством РФ, проводится   только в объеме и на условиях  договоров об оказании медицинской помощи заключенными с работодателями данных пациентов  или за счет   личных средств  пациентов. 
3.3. Порядок предоставления платных услуг в ФГБУЗ ЦМСЧ №15 ФМБА России  регламентируется требованиями действующего законодательства, данным положением, а также другими внутренними нормативными документами (приказами, правилами внутреннего трудового распорядка, коллективным договором, графиками работы и др.).
3.4. При предоставлении платных медицинских услуг сохраняется установленный режим работы отделений ФГБУЗ ЦМСЧ №15 ФМБА России, при этом не должны ухудшаться доступность и качество медицинской помощи, оказываемой по Территориальной программе государственных гарантий, Целевым программам медицинской помощи, медицинских услуг финансируемым за счет средств федерального бюджета.
3.5. При оказании платных медицинских услуг, в установленном порядке, заполняется медицинская документация согласно действующему законодательству. При этом в медицинской карте стационарного или амбулаторного больного делается запись о том, что услуга оказана на платной основе.
3.6. Платная  медицинская услуга предоставляется в порядке очередности. Срок и порядок оказания услуги согласовывается медицинским работником и Потребителем.
3.7. ФГБУЗ ЦМСЧ №15  ФМБА России обеспечивает соответствие предоставляемых медицинских услуг требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации.
3.8. Оказание платных медицинских услуг проводится медицинским персоналом в свободное от основной работы время.
Платные медицинские услуги могут оказываться в основное рабочее время в следующих случаях:

· если это не создает препятствий для получения бесплатной медицинской помощи лицам, имеющим на это право;

· если в силу особенностей процесса оказания медицинской помощи невозможно организовать предоставление медицинских услуг за плату во внерабочее время.

· если один из взаимосвязанных технологических этапов оказания медицинской помощи на платной основе не отделим от технологических этапов данной помощи, оказываемой  из средств бюджетов или внебюджетных фондов. 

3.9. Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему и срокам оказания, определяются по соглашению сторон договора, если федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотрены другие требования.
3.10. При предоставлении платных медицинских услуг должны соблюдаться порядок оказания медицинской помощи, утвержденный Министерством здравоохранения Российской Федерации. 
3.11. Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения Российской Федерации, либо по просьбе потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.
3.12. Платные медицинские услуги оказываются специалистами ФГБУЗ ЦМСЧ №15  ФМБА России на основе заключенных договоров, регламентирующих условия и сроки их предоставления, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон (под порядком расчетов понимается стоимость услуг (работ), порядок и срок оплаты). Договор может быть заключен с гражданами (физическими лицами) и организациями (юридическими лицами). Одновременно с заключением договора заключаются согласие на медицинское вмешательство и согласие на обработку персональных данных пациента.
 Договор  заключается в письменной форме в 2-х или в 3-х  экземплярах имеющих одинаковую юридическую силу.
3.13. ФГБУЗ ЦМСЧ №15 ФМБА России несет ответственность перед пациентами за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора, а также за причинение вреда (ущерба) здоровью пациента в соответствии с действующим законодательством РФ. 
4. Цены на платные медицинские услуги и порядок оплаты.

4.1. Перечень оказываемых ФГБУЗ ЦМСЧ №15 ФМБА России  платных услуг (работ),  цены (тарифы) на услуги (работы), а также изменения в перечень платных услуг (работ) и изменение цен (тарифов) на услуги (работы) утверждаются начальником ФГБУЗ         ЦМСЧ №15 ФМБА России.
4.2. Цены (тарифы) на платные услуги в ФГБУЗ ЦМСЧ №15 ФМБА России определяются на основании:
4.2.1.Установленных нормативными правовыми актами РФ цен (тарифов) на соответствующие платные услуги (работы) по основным видам деятельности ФГБУЗ ЦМСЧ №15 ФМБА России  (при наличии).
4.2.2. Размера расчетных и расчетно-нормативных затрат на оказание платных услуг (работ) по основным видам деятельности, а также размера расчетных и расчетно-нормативных затрат на содержание имущества ФГБУЗ ЦМСЧ №15 ФМБА России  с учетом:

· анализа фактических затрат на оказание платных услуг (работ) по основным видам деятельности в предшествующие периоды;

· прогнозной информации о динамике изменения уровня цен (тарифов) в составе затрат на оказание платных услуг (работ) по основным видам деятельности, включая регулируемые  государством цены  (тарифы)   на товары, работы, услуги субъектов естественных монополий;

· анализа существующего и прогнозируемого объема рыночных предложений на аналогичные услуги и уровня цен (тарифов) на них;

· анализа существующего и прогнозируемого объема спроса на аналогичные услуги.

4.3.  Цены (тарифы) на медицинские  услуги  устанавливаются  с   учетом покрытия  издержек  учреждений  на  оказание  данных  услуг,     при этом рекомендуемая   рентабельность составляет  не более 20 процентов.
4.4.    За выполнение  платных  медицинских  услуг  в   ночное время, а также в выходные и праздничные  дни  к оплате труда персонала, оказывающих данную услугу, применяется  повышающий коэффициент.
Повышающий коэффициент  не  применяется  при  оказании   медицинской помощи в неотложной форме, в том числе женщинам в  период   беременности, родов, в послеродовом периоде, новорожденным и детям.

4.5. Оплата медицинских услуг производится путем безналичных расчетов через банковские  учреждения или путем внесения наличных денежных средств непосредственно в кассу ФГБУЗ ЦМСЧ №15 ФМБА России.
4.6.   По требованию лица, оплатившего услуги, ФГБУЗ ЦМСЧ №15 ФМБА России  обязано выдать справку установленной формы об оплате медицинских услуг для предоставления ее в налоговые органы РФ.

5. Финансовая деятельность
5.1. Доходы, полученные от оказания платных услуг, поступают в самостоятельное распоряжение ФГБУЗ ЦМСЧ №15 ФМБА России.

5.2. Средства от реализации платных медицинских услуг поступают на лицевой счет учреждения, открытый в ОФК. Все финансовые операции, связанные с платной медицинской деятельностью осуществляются на данном лицевом счете.
5.3. ФГБУЗ ЦМСЧ №15 ФМБА России ведет статистический и бухгалтерский учет результатов предоставляемых платных медицинских услуг населению отдельно от основной деятельности в соответствии с требованиями действующего законодательства и нормативно-правовых актов.
5.4. Финансовые средства, поступившие за оказание платных услуг, распределяются согласно утвержденному плану финансово-хозяйственной деятельности на текущий финансовый год.
5.5. Доход от предоставления платных услуг является дополнительным источником средств, направляемых на производственное и социальное развитие учреждения в том числе:

· расширение объема и видов помощи, услуг;

· укрепление материально-технической базы учреждения;

· улучшение финансового положения сотрудников;
· восполнение суммы недофинансирования.

5.6. Фонд оплаты труда, за счет доходов по платным услугам, направляется: 

· на стимулирующую надбавку медицинским работникам, непосредственно занятым оказанием платных медицинских услуг; 

· на стимулирующую надбавку работникам, содействующим выполнению платных услуг;     

· на материальное поощрение и оказание материальной помощи работникам ФГБУЗ ЦМСЧ №15 ФМБА России.
6. Ответственность и контроль

6.1. ФГБУЗ ЦМСЧ №15 ФМБА России  несет ответственность перед потребителем, в соответствии с законодательством РФ, за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора, несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики, лечения, разрешенным на территории РФ, а также в случае причинения вреда здоровью и жизни граждан.
6.2. ФГБУЗ ЦМСЧ №15 ФМБА России освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение платной медицинской услуги, если докажет, что это произошло вследствие нарушений условий договора со стороны пациента или обстоятельств непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законами РФ.
6.3. Претензии и споры, возникшие между потребителем и ФГБУЗ ЦМСЧ №15 ФМБА России, разрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с законодательством РФ.
6.4. Контроль за исполнением настоящего Положения возложен:

· в части организации, проведения и качества оказания платных медицинских услуг на заместителя начальника по медицинской части;

· в финансовой части, на заместителя начальника по экономике
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